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Perfil de Mediador Linguistico e Cultural

0Os mediadores linguisticos e culturais tém como missao promover a integragao plena
no ambiente escolar de criangas e jovens de nacionalidade estrangeira com origem fora
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

Este Perfil de Mediador Linguistico e Cultural descreve as principais atividades que
estes profissionais devem desenvolver nas escolas, bem como os requisitos legais de
elegibilidade e um conjunto de critérios preferenciais de recrutamento, relacionados
com qualificagcdes, competéncias, experiéncia e motivacao.

Atividades-chave
Promover a integragao e o sucesso escolar dos alunos de nacionalidade estrangeira
com origem fora da CPLP ao:

1. Facilitar a comunicagao entre alunos de nacionalidade estrangeira e alunos de
nacionalidade portuguesa, professores e familias.

2. Apoiar os alunos migrantes nas suas necessidades linguisticas e sociais,
considerando o seu percurso de vida e o nivel de proficiéncia na lingua
portuguesa.

3. Colaborar ativamente nos processos de intervencao educativa, nomeadamente
com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva (EMAEI) e o Servico
de Psicologia e Orientagao (SPO), com vista a identificacao das necessidades
emocionais e sociais dos alunos migrantes.

4. Promover o envolvimento de todos os alunos em atividades culturais e
educativas que favorecam a familiarizacdo com os valores constitucionais
portugueses, assim como com os costumes da cultura portuguesa e das
culturas dos alunos migrantes.

5. Participar na organizacao de atividades que incentivem a interculturalidade, a
valorizacao da diversidade e a inclusdo no ambiente escolar.

6. Participar e assegurar o envolvimento direto em todas as iniciativas nacionais de
capacitacao e acompanhamento destinadas aos mediadores.

Requisitos de elegibilidade
Os candidatos tém de reunir as seguintes condicdes:
» Cidadania portuguesa ou cidadania estrangeira com presenca regularizada em

Portugal;

»= Auséncia de antecedentes criminais, comprovada pelo certificado do registo
criminal nacional e, no caso de cidadaos estrangeiros, pelo certificado do registo
criminal do pais de origem emitido pelas autoridades competentes.

= Competéncias linguisticas de dominio intermédio:

o da lingua portuguesa, devendo demonstrar capacidade de interagir com
um grau suficiente de fluéncia e espontaneidade que torna possivel a
comunicacdo regular com falantes nativos sem tensao para ambas as
partes;

o ede pelo menos 1lingua estrangeira considerada revelante pelo
Agrupamento de Escolas e que seja falada por alunos de nacionalidade
estrangeira oriundos de paises fora da CPLP.
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= Alinhamento com os valores constitucionais portugueses, conhecimento dos
costumes, cultura e histéria de Portugal.

Critérios preferenciais de recrutamento

Qualificacdes

Licenciatura ou diploma de ciclo de estudos reconhecido em Portugal de nivel 6 do
Quadro Europeu de Qualificagdes, preferencialmente na area geral de Educagao
(Ciéncias da Educacao, Ciéncias da Educac¢ao e Formacao, Educagao), na area geral
de Ciéncias Sociais (Psicologia e Sociologia), e na area geral de Saude e Protecao
Social (Educacgao Social e Servigo Social).

Competéncias sociais e pessoais

Mediacgao: capacidade para resolver conflitos, negociar e mediar entre diferentes
partes (alunos, professores e familias), facilitando a comunicagao, minimizando
mal-entendidos e promovendo o desenvolvimento dos alunos.

Interculturais: capacidade de entender e respeitar as diferencas culturais e lidar
com a diversidade de maneira empatica e respeitosa.

Comunicacao: capacidade de comunicar tanto verbalmente como por escrito, com
diferentes publicos (criangas, adolescentes, professores, familias, etc.).
Sensibilidade social e Empatia, especialmente em momentos de transicao ou
dificuldades de adaptacao.

Valores democraticos e defesa dos direitos fundamentais: capacidade de
promover o respeito pelos principios da democracia, os direitos humanos e as
liberdades fundamentais, como a liberdade de expressao, igualdade e nao
discriminacao, tal como consagrados na Constituicao da Republica Portuguesa.
Trabalho em Equipa com diversos profissionais dentro da escola e capacidade de
agir como parte de uma equipa multidisciplinar que trabalha para ainclusao e o
bem-estar dos alunos.

Flexibilidade e capacidade de adaptacao a diferentes situacdes e contextos.

Experiéncia e motivacao

Experiéncia pessoal ou profissional de intervencdao em contextos de diversidade
étnico-cultural, nomeadamente, em entidades de acolhimento de imigrantes, e/ou
em iniciativas de intervencao civica, social e de solidariedade.

Experiéncia no desenvolvimento de atividades de dinamizacao da cultura e lingua
portuguesa.

Interesse e motivagao pelo trabalho nas areas das Migracdes, da Interculturalidade
e dos Direitos Humanos, bem como disponibilidade para participar em a¢des de
intervencao civica, social e de solidariedade.



