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1. Introducao

A indisciplina tem sido considerada uma manifestag¢dao inerente ao préprio funcionamento da
escola (Carita & Fernandes, 2012) e ndo independente da evolucdo dos contextos socio-
historicos (Estrela, 2002). Assim, nos ultimos anos, profundas transformag¢des politicas,
socioecondmicas e culturais, acompanhadas de mudancas no proprio sistema educativo, entre
elas a heterogeneidade do publico escolar em resultado da democratizacdo no acesso a escola
ou a crescente desprofissionalizagdo dos professores com consequéncias ao nivel da perda do
seu prestigio e da autoridade, conferiram ao fendmeno da indisciplina uma outra dimensao e

novos contornos (Sampaio, 1996).

Por si so, estas transformagGes poderiam explicar a opgao pelo estudo da problematica da
(in)disciplina no Agrupamento. Contudo, embora nao fosse uma tematica inicialmente prevista
pelo MADO para o presente ano letivo, a percecdo da sua relevancia, em especial no 2.2 e 3.2
ciclos do ensino basico, em especial a hipdtese da sua estreita relacdo com o baixo nivel de
aproveitamento escolar nestes dois ciclos, motivou o DMADO a planear um estudo das suas
manifestagOes, da sua dimensao, dos seus fatores e das estratégias que tém sido utilizadas para

a prevenir e remediar.

Neste sentido, foram definidos como objetivos de investigacdo os seguintes: i) conhecer a
dimensado do fendmeno da indisciplina no Agrupamento no 1.2 e 2.2 periodo do presente ano
letivo; ii) identificar as principais manifestacdes e os fatores responsaveis pela indisciplina no
Agrupamento, bem como o peso relativo de cada um deles; iii) caraterizar as estratégias
utilizadas pelos professores e pelas escolas, tendo em vista a prevencdo e a remediacdo da
indisciplina; iv) analisar as representac¢des de alunos, professores e encarregados de educacao
sobre a indisciplina no Agrupamento; v) elaborar um conjunto de propostas no sentido da

melhoria da disciplina no Agrupamento.

Este Relatorio inclui, além desta Introducdo, um breve enquadramento tedrico da problematica
da indisciplina, uma nota metodoldgica, a apresentacdo e discussdo dos resultados, as
principais conclusdes, um conjunto de recomendacgdes, bem como as referéncias bibliograficas

utlizadas neste estudo.
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2. Metodologia

A equipa escolheu uma abordagem metodolégica mista para o estudo da indisciplina,
procurando retirar vantagens de um trabalho, simultaneamente, quantitativo e qualitativo
(Morais & Neves, 2007). No primeiro caso, decidiu-se pelo inquérito por questionario aos
alunos e encarregados de educacdao, bem como pela andlise documental de dados relativos a
aplicagdo de medidas disciplinares e de atas, enquanto, no segundo caso, se optou por uma

entrevista a professores e educadores do Agrupamento.

A andlise documental considerou os dados de duas fichas sobre a aplicagdo de medidas
disciplinares a alunos do 2.2 e 3.2 ciclos e ensino secundario durante o 1.2 e 2.2 periodo do
presente ano letivo, a primeira para ordens de saida da sala de aula e a segunda para medidas
corretivas e sancionatdrias. As fichas foram preenchidas pelos diretores de turma, com base
nos dados existentes nos respetivos dossiés de turma, tendo sido remetidas até ao dia 15 de
abril. Considerou ainda uma ficha com dados relativos ao 1.2 ciclo, contendo, para o mesmo
periodo, o nimero de alunos com comportamentos incorretos, a respetiva frequéncia, bem

como a caraterizagdao dos comportamentos e as medidas disciplinares aplicadas.

A andlise documental incidiu ainda sobre as atas dos conselhos de turma, no sentido de
identificar a apreciagdo feita aos comportamentos, os alunos infratores, as manifestagdes de

indisciplina e as estratégias mobilizadas para melhoria dos comportamentos.

No questiondrio aos alunos, a amostra foi constituida por 129 participantes, sendo trés alunos
de cada turma do Agrupamento (do 5.2 ano ao 12.2 ano) — os alunos numeros 1, 5 e 9. No caso
de ndo existir um aluno com algum destes nimeros, avancou-se para o numero seguinte. O
guestionario foi aplicado pelos diretores de turma, preferencialmente na aula de Cidadania. O

periodo de aplicacdo decorreu entre os dias 20 e 24 de abril. Responderam 126 alunos.

No questionario aos encarregados de educagdo, a amostra foi igualmente constituida por 129
participantes, sendo trés encarregados de cada turma do Agrupamento (do 5.2 ano ao 12.2
ano). Nao foi definido especificamente um critério de selecdo dos participantes, tendo sido
dada a indicacdo aos diretores para estimularem a participacdo voluntaria. A aplicacdo foi
efetuada pelos diretores de turma nas reunides do inicio do 2.2 periodo, que decorreram entre

os dias 9 e 24 de abril. Responderam 123 encarregados de educacdo.

Para a selecao dos participantes na entrevista, definiu-se como critério a representatividade do

nivel/ciclo, sendo duas educadoras de infancia, quatro professores do 1.2 ciclo, seis do 2.9 ciclo,
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oito do 3.2 ciclo e cinco do ensino secunddrio. A entrevista foi ndo presencial, tendo o guido
sido remetido até ao dia 7 de abril para o enderego eletrénico dos professores selecionados
aleatoriamente, considerando a proporcionalidade definida, com pedido de devolucdo até ao

dia 15 de abril.

Os dados da andlise documental, bem como os dos inquéritos por questionario, foram tratados
através de analise estatistica, utilizando-se procedimentos de estatistica descritiva, como a

distribuicdo de frequéncia (Moreira, 2006).

Para a andlise das entrevistas foi escolhida a técnica de andlise de conteudo (Esteves, 2006).
Assim, apods a leitura flutuante do material, foi estabilizado o sistema de categorias elaborado
previamente a partir dos objetivos do estudo. Em seguida, foram recortadas as unidades
semanticas (unidades de registo) relativas as categorias, codificadas e numeradas por unidade
de contexto, sendo unidade de contexto cada uma das entrevistas. Finalmente, foi elaborada a

grelha de categorizacdo da informacao.

3. Enquadramento tedrico e normativo
3.1 - Enquadramento tedrico

Nos anos mais recentes, a problematica da indisciplina generalizou-se a todos niveis do sistema
educativo e aumentou de intensidade em todas as escolas, adquirindo manifestacdes que
extravasaram a afirmacdo da identidade, o desejo de autonomia, a irreveréncia ou,
simplesmente, a necessidade de escapar ao trabalho, para se traduzirem em comportamentos
marcados pela insuficiente aquisicdo de competéncias sociais, pela agressividade ou pelo

recurso a respostas violentas (Estrela, 2002).

Perante esta nova realidade, importa comecar por clarificar o conceito de (in)disciplina.
Segundo Amado (2000), a indisciplina € um fendmeno relacional e interativo que se traduz quer
pelo incumprimento das regras que orientam e estabelecem as condi¢des de realizacdo das
tarefas na sala de aula, quer pelo desrespeito de normas e valores que estruturam a relacao

entre alunos, por um lado, e a relacdo entre estes e o professor, por outro.

Desta definicdo resultam trés niveis de indisciplina (Amado & Freire, 2009, 2014). Assim, num

primeiro nivel, os autores integram os desvios as regras de trabalho, abarcando incidentes que
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provocam perturbacdo no normal funcionamento das atividades na sala de aula,
designadamente a propdsito da organizagdao e cumprimento de tarefas, da comunicagao e das
intervengdes, da pontualidade, das deslocacdes na sala, da limpeza do espaco ou do material
necessario. No segundo nivel, sdo contemplados os conflitos entre pares, englobando os
incidentes que traduzem dificuldades de relacionamento entre os alunos, tais como
brincadeiras mais ou menos rudes, incivilidades, violéncia, bullying ou, mais recentemente, o
cyberbullying (Freire, Alves, Breia, Conceicdo & Fragoso, 2013). Finalmente, o terceiro nivel
abarca os conflitos da relagdo entre alunos e professor, traduzidos em comportamentos que
pdem em causa a pessoa e a autoridade do professor, como, por exemplo, desobediéncia,
contestacdo, intervencdes desabridas perante chamadas de atencdo ou castigos, insultos e, no

limite, agressodes fisicas.

Os fatores que estdo associados a indisciplina sdo, de acordo com Amado e Freire (2009, 2014),
multiplos e complexos, podendo ser aglomerados em fatores relacionados com o préprio aluno

infrator, com o contexto familiar, social e politico e fatores de ordem pedagdgica e escolar.

Os fatores relacionados com o aluno infrator prendem-se com problemas de natureza
psicopatoldgica, como disturbios de personalidade, desfasamento entre os processos de
desenvolvimento biolégico e de autonomia pessoal e social, dificuldades cognitivas,
desinteresse e desmotivacao em relacdao ao trabalho escolar, instabilidade emocional, baixa
autoestima, falta de habitos ou competéncias de estudo e falta de projeto de vida, a par de um

percurso escolar caraterizado por sucessivas retengdes.

Os fatores relacionados com o contexto familiar, na origem de comportamentos desviantes e
antissociais das criangas e jovens, podem ser provocados, de um ponto de vista extremo, por
disfuncionamentos familiares, tais como a negligéncia ou o abandono parental, os maus tratos
fisicos e psiquicos, bem como a falta de afeto, que podem gerar criancgas e jovens infelizes que
tendem a tornar-se agressivas e a libertar frustracdes sobre pares ou sobre adultos. De um
ponto de vista mais suave, certas praticas educativas familiares, como a auséncia ou escassez
de comunicacdo, estilos inadequados de exercicio de autoridade parental ou auséncia de
acompanhamento e supervisdo das praticas escolares podem também criar condi¢cdes para um

crescimento sem normas ou referéncias éticas e de atuagao.

Os fatores de ordem social e politica dizem respeito a descoincidéncias entre valores,

linguagem e praticas adotadas pela cultura escolar face aos perfilhados por grupos sociais e
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familias de alunos, o que pode colocar dificuldades de sobrevivéncia, em especial nos anos

iniciais de presenga em determinada escola.

Os fatores de ordem pedagdgica e escolar sao muito diversificados, desde a escola como
organizacdao a sala de aula, os quais, provocando um mal-estar global, podem ter como
consequéncia a indisciplina nos alunos. No caso da escola, incluem desde a organizagdo das
turmas, ao clima, a lideranca e a cultura da organizagao; no plano pedagdgico, ao exercicio das
competéncias pelo professor, a gestdo da comunicacdo da sala de aula, ao modelo de

relacionamento do professor com os alunos ou ao estilo de autoridade adotado.

Estes fatores sdo mobilizados por distintas perspetivas tedricas, que procuram interpretar e
explicar o fendmeno da indisciplina, privilegiando o impacto de cada um destes grupos de

fatores isoladamente (Amado & Freire, 2014).

Assim, a perspetiva psicoldgica centra a explicagdao da indisciplina no individuo, associando-a
quer a manifestacdes psicopatoldgicas e a atitudes antissociais quer a manifesta¢des inerentes
ao desenvolvimento cognitivo e moral (Silva, 1999). No primeiro caso, a indisciplina é vista
como uma resposta de alguém que se sente atacado na sua integridade, enquanto, no segundo,
é percebida como uma consequéncia da interpretacdo das situacdes, no processo de
construcdo da identidade pessoal. Por outro lado, com base na teoria da aprendizagem social,
esta perspetiva considera a violéncia e a agressao como comportamentos aprendidos no
processo de interacdo, em especial através dos meios de comunicacdo social. Assim, em
articulacdo com fatores relacionados com o contexto familiar, verifica-se um processo de

banalizagao da violéncia, entendida como normal e necessaria pelo infrator.

A perspetiva microssocioldogica foca-se nos comportamentos de professores e alunos,
relacionando-os com as interpretacées que ambos efetuam no contexto de interacdo em que
atuam. Este contexto é marcado por estatutos diferenciados de uns e de outros, por relacées
de poder assimétricas, bem como por expetativas e representacbes diversificadas. Neste
sentido, a indisciplina é entendida como resposta a constrangimentos impostos pelo
encerramento dos alunos na sala de aula e na escola, constituindo uma estratégia que visa

tornar a situacdo mais suportavel.

Por sua vez, a perspetiva pedagdgica procura explicar a indisciplina a partir da organizacdo e

gestdo da sala de aula pelo professor. Neste sentido, é necessario considerar as duas
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dimensdes fundamentais das competéncias do professor em relagdo ao grupo-turma — a
dimensdo da organizagdo e gestdao do processo de ensino e aprendizagem e a dimensdo da
orientacdo das relagdes sociais — numa perspetiva de intervencdo continua e sistematica, a

partir da defini¢do inicial de um conjunto de regras (Carita & Fernandes, 2012).

Finalmente, a perspetiva ecoldgica tem privilegiado uma abordagem global e sistémica da
indisciplina, considerando-a, simultaneamente, como um problema politico, social e cultural, e
relacionando-a com os niveis de contexto onde os protagonistas educativos atuam, desde a
organizacao escolar, as prdticas de ensino e ao clima de sala de aula, bem como as
carateristicas do ambiente familiar e social, sem ignorar as idiossincrasias do aluno (Amado &
Freire, 2014). Esta perspetiva holistica, que integra os contributos disciplinares anteriormente

descritos, constitui o suporte tedrico fundamental do presente estudo.

3.2 - Enquadramento normativo

3.2.1. Deveres do aluno e qualificacao das infracdes

O Estatuto do Aluno (Lei n.2 51/2012, de 5 de setembro) e o Regulamento Interno do
Agrupamento estipulam um conjunto de deveres para os alunos cuja violagcdo, de forma
reiterada ou em termos que se revelem perturbadores do funcionamento normal das
atividades da escola ou das relacdes no ambito da comunidade educativa, constitui infracdo

passivel da aplicacdo de medida disciplinar corretiva ou sancionatodria.

De acordo com o Regulamento Interno do Agrupamento, para efeitos de aplicacdo das medidas
disciplinares, as infragdes aos deveres sdao qualificadas em muito graves, graves ou pouco

graves, conforme o quadro que se segue (Tabela 1).

Tabela 1 - InfragGes e respetiva gravidade, segundo o RIA

Gravidade Tipo de infragao
das infragoes

a) Desrespeito pela integridade fisica e psicolégica de membros da comunidade

. educativa;
Muito L 2
b) Posse, consumo e/ou participacdo no trafico de drogas;
graves c¢) Transporte de materiais, instrumentos ou engenhos passiveis de poderem causar

danos fisicos ou psicolégicos a alunos ou a terceiros.
d) Falta de respeito e correcdo a qualquer membro da comunidade educativa;
e) Deslealdade para com membros da comunidade educativa;
f) Desrespeito a autoridade e as instrugdes dos professores e do pessoal ndo docente;
g) Falta de auxilio e assisténcia a membros da comunidade educativa, no caso de perigo

Graves
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para a sua integridade fisica e psicoldgica;

h) Falta de zelo na preservagao, conservagdo e asseio das instalagdes, material didatico,
mobilidrio e espacgos verdes da escola;

i) Desrespeito pela propriedade dos bens de membros da comunidade educativa;

j) Posse, facilitacdo e/ou consumo de bebidas alcodlicas;

k) Transporte de materiais ou equipamentos tecnoldgicos passiveis de perturbarem o
normal funcionamento das atividades letivas;

[) Incumprimento de regulamentos e normas definidas pela escola, nomeadamente na
seguranga, no desporto escolar e nas visitas de estudo.

m) Falta de aplicagdo no estudo;

n) Falta de assiduidade, pontualidade e empenhamento no cumprimento de deveres
escolares;

0) Desrespeito das orientagdes dos professores relativas ao processo de ensino e
aprendizagem;

p) Falta de empenho para a harmonia da convivéncia escolar e plena integragdo na

Pouco graves escola de todos os alunos;

g) Auséncia da escola durante o seu horario, salvo autorizagado escrita do encarregado
de educagdo ou da diregdo da escola;

r) Nao participacdo na elei¢do dos seus representantes e falta de colaboragdo com eles;

s) Desconhecimento e incumprimento do estatuto do aluno, das normas de
funcionamento dos servicos da escola e do regulamento interno;

t) Posse, incentivo e/ou consumo de tabaco;

u) Falta de material necessario a concretizagdo das tarefas escolares.

O Regulamento Interno do Agrupamento é omisso em relacdo a gravidade das seguintes

infracGes (Tabela 2):

Tabela 2 — Infra¢Ges cuja gravidade é omissa no RIA
Tipo de infragao

v) Utilizacdo de equipamentos tecnoldgicos, designadamente, telemdveis, equipamentos, programas
ou aplicagdes informaticas, exceto quando esteja diretamente relacionada com as atividades a
desenvolver e seja expressamente autorizada pelo professor ou pelo responsavel dos trabalhos ou
atividades em curso;

w) Captagdo de sons ou imagens, quer de atividades letivas e ndo letivas, sem autorizacdo prévia dos
professores, dos responsdveis pela direcdo da escola ou supervisdo de atividades em curso, quer
de qualquer membro da comunidade escolar ou educativa cuja imagem possa, ainda que
involuntariamente, ficar registada;

x) Difusdo, na escola ou fora dela, nomeadamente, via internet ou através de outros meios de
comunicagao, de sons ou imagens captados nos momentos letivos e ndo letivos, sem autorizagao
do diretor;

y) Desrespeito pelos direitos de autor e de propriedade intelectual;

z) Apresentacdo com vestuario que se revele inadequado, em funcdo da idade, a dignidade do espaco e
a especificidade das atividades escolares;

aa) Falta de reparacdo dos danos causados a qualquer membro da comunidade educativa ou em
equipamentos ou instalagbes da escola ou outras onde decorram atividades escolares e, nao
sendo possivel ou suficiente a reparagdo, indemnizac¢do aos lesados relativamente aos prejuizos
causados;

ab) Nao dignificagdo do nome do Agrupamento de Escolas de Grandola, em particular nas atividades
realizadas no exterior.
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3.2.2. As medidas disciplinares

3.2.2.1. Determinacao da medida disciplinar

Na determinacdao da medida disciplinar corretiva ou sancionatdria a aplicar deve ter-se em
consideragdo a gravidade do incumprimento do dever, as circunstancias atenuantes e
agravantes apuradas em que esse incumprimento se verificou, o grau de culpa do aluno, a sua

maturidade e outras condi¢des pessoais, familiares e sociais.

Sdo circunstancias atenuantes da responsabilidade disciplinar do aluno o seu bom
comportamento anterior, o aproveitamento escolar e o reconhecimento com arrependimento

da natureza ilicita da sua conduta.

Por sua vez, sdo circunstancias agravantes a premeditacdo, o conluio, a gravidade do dano
provocado a terceiros, a acumulacdao de infragGes disciplinares e a reincidéncia nelas, em

especial no decurso do mesmo ano letivo.

3.2.2.2. Medidas disciplinares corretivas
As medidas disciplinares corretivas em vigor no Agrupamento prosseguem finalidades

pedagdgicas, dissuasoras e de integracdo, assumindo uma natureza eminentemente preventiva

e constam do quadro que se segue (Tabela 3).

Tabela 3 — Medidas disciplinares corretivas segundo o RIA

Medida Local onde Competéncia Procedimentos a adotar

ocorre a para aplicar a
infragdo medida

Adverténcia Sala de aula Professor =0 aluno é confrontado verbalmente com o
verbal Fora da sala de Assistente comportamento  perturbador do normal
aula operacional funcionamento das atividades escolares ou das
relagbes no ambito da comunidade educativa,
alertando-o que deve evitar tal tipo de conduta
e responsabilizando-o pelo cumprimento dos
seus deveres.
Apreensdo de Sala de aula Professor = Podem ser apreendidos quaisquer materiais,
objetos Foradasalade Funcionariondo equipamentos tecnoldgicos, instrumentos ou
aula docente engenhos que estejam a perturbar o normal
funcionamento das atividades letivas ou sejam
passiveis de causar danos fisicos ou morais aos
alunos ou a terceiros.
= O responsavel pela apreensdo dos objetos deve,
de imediato, entrega-los a guarda do
responsavel pelo estabelecimento de educacgado
ou de ensino.
= A apreensdo deve ser comunicada ao
encarregado de educagdo, quando o aluno for
menor de idade.
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Adverténcia
com
comunicagao
por escrito ao
Diretor de
Turma

Ordem de saida
da sala de aula
e demais locais
onde se
desenvolva o
trabalho escolar

Realizacdo de
tarefas e
atividades de
integragao
escolar

Sala de aula

Sala de aula
Outros locais
onde se
desenvolva o
trabalho
escolar

Sala de aula
Fora da sala de
aula

Professor

Professor

Diretor do
Agrupamento
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= O aluno é advertido pelo seu comportamento
perturbador do normal funcionamento das
atividades da escola ou das relagées no ambito
da comunidade educativa.

= O aluno permanece no espaco da aula.

= O professor comunica a adverténcia por escrito
ao diretor de turma.

= A medida pode ser aplicada no caso de
reincidéncia, no decurso da mesma aula, de
infracdes pouco graves, ou ainda no caso de
infragcdes graves ou muito graves.

= Implica a marcagdao de falta injustificada ao
aluno e a sua permanéncia na escola,
enquadrado no ambito das atividades de
ocupacgao plena do tempo escolar.

= Compete ao professor determinar:

- 0 periodo de tempo durante o qual o aluno deve
permanecer fora da sala de aula;

- as atividades que deve desenvolver no decurso
desse periodo;

- 0 local onde as deve realizar.

= A ordem de saida da sala de aula deve ser
comunicada por escrito ao diretor de turma /
coordenador pedagégico de turma, utilizando o
impresso do Agrupamento.

= Tratando-se de aluno menor de idade, o diretor
de turma devera informar o encarregado de
educagdo pelo meio mais expedito.

= A aplicagdo no decurso do mesmo ano letivo e
ao mesmo aluno da ordem de saida da sala de
aula pela terceira vez, por parte do mesmo
professor, ou pela quinta vez,
independentemente do professor que a aplicou,
implica a andlise da situagdao em conselho de
turma, tendo em vista a identificagdo das causas
e a aplicagdo de outras medidas disciplinares
corretivas ou sancionatorias.

= Traduz-se na execu¢do de um programa de
tarefas de cardter pedagdgico pelo aluno que
desenvolva comportamentos passiveis de serem
qualificados como infragao disciplinar grave.

= Constituem tarefas e atividades de integragao
escolar, entre outras, as seguintes:

- Executar tarefas na biblioteca, definidas pelo
professor coordenador;

- Frequentar um plano de acompanhamento nos
Servicos de Psicologia e Orientacdo da escola;

- Organizar os espacos ludicos e os painéis
destinados a afixagdo de informagdes para os
alunos;

- Executar tarefas de apoio aos assistentes
operacionais das escolas;

- Colaborar com o professor titular ou diretor de
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Condiciona-
mento no
acesso a certos
espagos
escolares, ou na
utilizacdo de
certos materiais
e equipamentos

Mudanca de
turma

Sala de aula
Fora da sala de
aula

Sala de aula
Fora da sala de
aula

Diretor do
Agrupamento

Diretor do
Agrupamento

turma na operacionalizagdo do plano de
trabalho da turma;

-Realizar um trabalho escrito de reflexdo sobre
comportamentos perturbadores e proposta de
remediacdo;

- Participar em atividades de preparagdo de
iniciativas culturais, desportivas e outras em
curso na escola.

= As tarefas e atividades de integragdo devem ser
executadas em hordrio ndo coincidente com as
atividades letivas do aluno e por prazo a definir,
consoante a gravidade do comportamento, ndao
podendo ultrapassar as 4 semanas.

= Tratando-se de aluno menor de idade, a medida
é comunicada aos pais ou ao encarregado de
educagao.

= Sempre que o] aluno desenvolva
comportamentos passiveis de serem
qualificados como infragdo disciplinar grave ou
muito grave, poderd ser-lhe condicionado o
acesso a certos espagos escolares ou a utilizagdo
de certos materiais e equipamentos, sem
prejuizo dos que se encontrem afetos a
atividades letivas.

= O tempo de execucdo desta medida ndo pode
ultrapassar um ano letivo.

= Tratando-se de aluno menor de idade, a medida
é comunicada aos pais ou ao encarregado de
educacao.

= A medida pode ser aplicada ao aluno que
desenvolva comportamentos qualificados como
infragdo disciplinar grave ou muito grave.

= O diretor deve, previamente, ouvir o conselho
de turma.

= Tratando-se de aluno menor de idade, a medida
é comunicada aos pais ou ao encarregado de
educacao.

3.2.2.3. Medidas disciplinares sancionatorias
As medidas corretivas sancionatdrias traduzem uma sancdo disciplinar imputada ao

comportamento do aluno, devendo a ocorréncia dos factos suscetiveis de a configurar ser

participada de imediato pelo professor ou funcionadrio que a presenciou ou dela teve

conhecimento a direcdo do agrupamento, com conhecimento ao diretor de turma e ao

professor tutor ou a equipa de integracao e apoio ao aluno, caso exista.

As medidas corretivas sancionatérias prosseguem igualmente finalidades punitivas, para além

das finalidades corretivas, e constam do quadro que se segue (Tabela 4).
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Tabela 4 — Medidas disciplinares sancionatdrias

Local onde

ocorre a

Competéncia
para aplicar a

Procedimentos a adotar

Repreensao
registada

Suspensao até
3 dias uteis

Suspensdo da
escola entre 4
e 12 dias uteis

Transferéncia
de escola

Expulsdo da
escola

infragdo
Sala de aula

Fora da sala de
aula

Sala de aula
Fora da sala de
aula

Sala de aula
Fora da sala de
aula

Sala de aula
Fora da sala de
aula

Sala de aula
Fora da sala de
aula

medida
Professor

Diretor do
agrupamento

Diretor do
agrupamento

Diretor do
agrupamento

Diretor-Geral da

Educagao, com

possibilidade de
delegacao

Diretor-Geral da

Educacdo, com

possibilidade de
delegacdo
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= A medida é averbada no processo individual do
aluno, com:
- identificagdo do autor do ato decisério;
- data em que o mesmo foi proferido;
- fundamentacao de facto e de direito da

decisdo.

= Enquanto medida dissuasora, é aplicada, com a
devida fundamentacdo dos factos que a
suportam, apdés o exercicio dos direitos de
audiéncia e defesa do visado.

= Compete ao diretor do Agrupamento, ouvidos
os pais ou o encarregado de educagao do
aluno, fixar os termos e condigdes em que a
aplicacdo da medida é executada, garantindo
ao aluno um plano de atividades pedagoégicas
com corresponsabilizagdo daqueles e podendo
estabelecer parcerias ou celebrar protocolos
ou acordos com entidades publicas ou
privadas.

= A decisdo de aplicagdo da medida disciplinar é
tomada apds a realizagao de um procedimento
disciplinar, podendo previamente ser ouvido o
conselho de turma.

= A decisdo de aplicagdo da medida disciplinar é
tomada apds a conclusdo de um procedimento
disciplinar, com fundamento na pratica de
factos notoriamente impeditivos do
prosseguimento do processo de ensino dos
restantes alunos da escola ou do normal
relacionamento com algum ou alguns dos
membros da comunidade educativa.

= A medida apenas é aplicada a aluno de idade
igual ou superior a 10 anos e, frequentando a
escolaridade obrigatdria, desde que esteja
assegurada a frequéncia de outro
estabelecimento situado na mesma localidade
ou na localidade mais proxima, desde que
servida de transporte publico ou escolar.

= A decisdo de aplicagdo da medida disciplinar é
tomada apés a conclusdo de um procedimento
disciplinar.

= A medida consiste na retengao do aluno no ano
de escolaridade que frequenta quando a
medida é aplicada e na proibicdo de acesso ao
espaco escolar até ao final daquele ano escolar
e nos dois anos escolares imediatamente
seguintes.

= A medida é aplicada ao aluno maior quando,
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de modo notdrio, se constate ndao haver outra
medida ou modo de responsabilizacdo no
sentido do cumprimento dos seus deveres
como aluno.

3.2.2.4. Cimulo de medidas disciplinares
Por cada infracdo apenas pode ser aplicada uma medida sancionatéria. No entanto, sdo

cumuldveis: a aplicacdo das medidas disciplinares corretivas entre si; a aplicacdo de uma ou

mais das medidas corretivas com uma medida sancionatoria.

4. Apresentacao e discussao de resultados

4.1 - A (in)disciplina na educagdo pré-escolar

Diversos estudos revelam que, embora em menor nimero e gravidade, ja na educacao pré-
escolar surgem manifestacdes de indisciplina/comportamentos inadequados, verificando-se
também que a representacdo e a interpretacdo da mesma difere de docente para docente. Na
verdade, a indisciplina, a desobediéncia e os comportamentos inadequados sdo um problema
com que se defrontam quotidianamente pais e educadores. Todos sabemos o que é
“desobedecer”; no entanto, é dificil chegar a um consenso sobre o que é a
indisciplina/comportamento inadequado no jardim, pois, ndo havendo um quadro de
referéncia semelhante ao Estatuto do Aluno, o seu significado e manifestacées diferem de

pessoa para pessoa.

Por outro lado, “desobedecer” e algumas das manifestacbes de conduta que lhe estdo
associadas, é algo que as criancas fazem com frequéncia, até porque é uma fase de
experimentacdo em que tentam descobrir os seus limites, pressupondo um desafio a

orientacdo dos adultos.

Por isso, é importante distinguir entre um comportamento normal e um mais grave, sendo esta
distincdo feita com base na frequéncia e no modo como interferem no funcionamento familiar,
social e escolar. Efetuada a distingdo, é necessario intervir em relacdo aos comportamentos
inadequados, porque, se ndo houver intervencao numa fase inicial da vida da crianca, no futuro
estes comportamentos podem gerar problemas, levando a que a interacdao crianca-
adulto/crianga-crianga possa decorrer num clima conflituoso.

Mas, ao analisar alguns destes comportamentos, conclui-se que existem circunstancias

exteriores que podem dificultar a manifestacdo de um comportamento adequado. E, por isso,
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necessario reforgar que este comportamento resulta da interagao entre a crianga e as “figuras
de autoridade”, pelo que, para além de tentar modificar o comportamento daquela, é tdo ou

mais importante analisar e modificar os comportamentos dos pais e educadores.

E sabido que todo o processo educativo da crianca se inicia na familia, e é através das suas
dinamicas relacionais que esta interioriza uma série de conceitos essenciais para o seu
crescimento. Nesta fase, as criangas confiam nos pais para resolver as suas dificuldades e
necessidades; sdo estes que estabelecem as primeiras rotinas, conhecem as suas preferéncias e
os seus interesses ou estabelecem as primeiras relagdes socioafetivas. Por isso, é de extrema
importancia para o seu desenvolvimento que nos primeiros anos de vida a crianca esteja

inserida num ambiente afetivo, acolhedor e entusiasmante.

Ora, a desresponsabilizacao da familia e educadores préximos das criangas apenas contribui
para a acomodacdo a uma sociedade desumanizada. Por isso, todos os intervenientes tém de
ser implicados neste processo, de modo a promover de forma adequada o desenvolvimento

integral das criancas, com vista a sua integracdo plena na sociedade.

A ma prdtica educativa ocorre em todas classes socioecondmicas, mesmo em ambientes
familiares ditos “normais” quando, por exemplo, os adultos se desautorizam em frente a
crianga, quando quebram rotinas ou quando delegam competéncias. Assim, quanto mais os
adultos valorizarem o papel das criangas, mais facilmente estas serdo cidadaos responsaveis.
Para tal, necessitam de crescer num clima de seguranca, onde haja sempre uma solucdo para os

problemas, sentirem-se amados, sem esquecer o sentido da responsabilidade e da confianca.

Todos estdo de acordo que a indisciplina, mesmo na Educacdo Pré-Escolar, interfere no
processo de aprendizagem, pois ao ocorrer em contexto de sala de aula colide com as
interacGes desenvolvidas, o desempenho dos docentes, a gestdo de sala, as rotinas, o tempo e
a aquisicao de competéncias, levando a desmotivacdo, ao stress e ao desanimo por parte de

todos os intervenientes.

A ludicidade é um fator no processo de desenvolvimento da crianca, pois é através do brincar
gue ela apreende, respeita e interioriza as regras, aprende a relacionar-se com os outros,
desenvolve a sua criatividade ao interpretar diversos papéis nas suas brincadeiras de faz-de-

conta e vai construindo a sua personalidade, tendo em conta limites e afetos.

DMADO - Construcdo da disciplina no Agrupamento - Relatério final 2014/2015 Pagina 15 de 46



Tal como nos outros ciclos e niveis, a educacdo pré-escolar também sofreu modificacdes.
Antigamente, a sua fung¢do era Unica e exclusivamente a de guarda; hoje é um espaco
privilegiado onde acontecem inumeras experiéncias significativas e onde a familia assume uma

proximidade privilegiada com a Escola.

Uma vez que é no pré-escolar que se da inicio ao percurso escolar das criangas, todo o trabalho
dos educadores é centrado em atividades diversificadas, entre estas as que visam a
socializacdo. No presente ano letivo, o departamento de educacdo pré-escolar estabeleceu
como primordiais os seguintes critérios que servem de orientagdo as planificacbes e a
avaliagdo: empenho; assiduidade; interesse; realizacdo de tarefas/ atividades; autonomia;
responsabilidade; cooperacdo; iniciativa; respeito pelas regras; criatividade; rela¢Oes

interpessoais.

Ao trabalhar a educacdo para os valores, promovem-se atitudes e valores que permitem as
criangas conhecer os seus direitos e deveres, assim como os dos outros que consigo interagem,

tentando formar cidadaos atentos e sensiveis a diferenca, favorecendo a igualdade e a partilha.

Ao desenvolver competéncias no ambito do saber-ser e saber-fazer - apropria¢cdao do espaco e
do tempo, progressiva autonomia, liberdade de escolha e tomada de decisGes, autonomia
coletiva ao nivel da construcao das regras do grupo, valorizagdao do confronto de opinides e a
resolucdo conjunta de conflitos -, pretende-se a formacdo de cidaddaos conscientes,

desenvolvendo o espirito critico e a interiorizacdo de valores e atitudes.

Para que isto seja possivel é fundamental articular este trabalho na relagao com as familias e o
19 ciclo, uma vez que é vital o trabalho colaborativo, complementar e articulado em funcdo de

objetivos comuns na diversidade de papéis.

Concluindo, a pratica na educacdo pré-escolar, ao alicercar-se no ludico, ajuda a minimizar os
comportamentos de indisciplina/comportamentos inadequados, realcando a importancia do
ambiente educativo, assim como a definicdo, desde o inicio, das regras, das consequéncias do
incumprimento das mesmas e, sempre que necessario, a sua alteracdo e discussdo em grupo,
quando surgem comportamentos disruptivos.

Os educadores devem ainda ter em atencdo a organizacdao do tempo para que possa
proporcionar as criangas momentos de aprendizagem, assim como a planificagdo das

atividades, que devem contemplar objetivos abrangentes e transversais. As criancas devem ter

DMADO - Construcdo da disciplina no Agrupamento - Relatério final 2014/2015 Pagina 16 de 46



sempre um papel ativo na planificacdo/execucdo/avaliacdo de atividades, assim como na

gestdo/avaliacdo do seu tempo.

Para além de todas estas concecdes, é necessdrio intervir o mais cedo possivel, definindo de
forma percetivel os limites, perceber as emog¢bes que estdo associadas ao ato de educar e nao

recear a interacdo existente na relagao adulto-crianca.

4.2 - A (in)disciplina no 1.2 ciclo do ensino basico
Até ao final do 2.2 periodo, a indisciplina no 1.2 Ciclo encontra-se sintetizada no seguinte

quadro (Tabela 5):

Tabela 5 — Indisciplina no 1.2 ciclo do ensino basico

N.2 de N2 de | Comportamento N2 de alunos Frequéncia com que ocorrem
turmas | Alunos | global da turma com comportamentos incorretos

INS SUF BOM | ‘Jullbiaciultutil Rara  Ocasional Frequente
incorretos

39% 61% 1 8 9

Os dados referem-se as 28 turmas das diferentes escolas do Agrupamento, num universo de

516 alunos, incluindo alunos com NEE.

Relativamente a avaliacdo global da turma, 11 docentes (39%) classificaram o comportamento
como Suficiente e 17 (61%) como Bom. Nenhum docente considerou o comportamento global

da turma como Insuficiente.

Relativamente a alunos que apresentam comportamentos incorretos, foram assinalados 33
(6,4% em relagdo ao universo): quatro alunos frequentam o 1.2 ano, onze o 2.2 ano, sete o 3.2

ano e onze o0 4.2 ano. De salientar que apenas dois sdo alunos com NEE (PEl).

Em relagdo aos comportamentos incorretos e a frequéncia com que ocorrem, um ocorre
raramente, oito ocorrem de forma ocasional e nove ocorrem frequentemente (Tabela 6). Os
mais frequentes correspondem aos que apresentam trés ou mais frequéncias. Considerando os
dois ultimos tipos, a maioria (dez) constitui desvios as regras de trabalho, dois inserem-se nos
conflitos entre pares e dois constituem comportamentos que pdem em causa a autoridade do

professor ou do pessoal ndo docente.
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Tabela 6 - Comportamentos inadequados no 1.2 ciclo do ensino basico

Comportamentos Inadequados mais frequentes
Falar alto e fora do contexto (Faladores). 11

Agressividade (fisica e/ou verbal) para com os seus pares.

Reduzida capacidade de concentragao.

Amuo, birra e recusa em realizar tarefas.

Agressividade (fisica e/ou verbal) em relagdo ao adulto.

Postura incorreta, movimentos constantes e despropositados nas cadeiras.
Incumprimento das regras.

Perturbacao da aula, distracdo dos colegas.

Brincadeiras com objetos ou brinquedos.

Desrespeito pela sua vez para falar, interrompendo colegas e professores.
Recusa em aceitar decisdes e em assumir os erros.

Provocagdo aos colegas.

Arremesso de pequenos objetos (ex. pedacos de borracha).

R P RPN N WW W w s 0o N

Arremesso de objetos para a via publica (recreio).

O comportamento inadequado mais referido esta relacionado com o facto de os alunos serem
muito faladores, o que acaba por perturbar o trabalho em sala de aula. A agressividade, tanto
fisica como verbal para com os colegas, e a reduzida falta de concentracdo dos alunos sdao

outros comportamentos inadequados mais referenciados.

A maior parte dos docentes mencionou mais do que um comportamento inadequado, sendo
que, neste caso, estdo relacionados uns com os outros, ou seja, uma atitude inadequada esta

relacionada com outra atitude, podendo dai originar um novo comportamento incorreto.

A esmagadora maioria destes comportamentos ocorre dentro da sala de aula. Contudo, existe
um grupo significativo que ocorre também no intervalo, tendo uma docente referido que
também acontecem nas aulas de Inglés (AEC). Além disso, apesar de alguns comportamentos

inadequados ocorrerem durante o intervalo, é na sala de aula que se faz a “mediagao do

conflito”, resultando dai tempo gasto da componente letiva.
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Tabela 7 — Medidas aplicadas no 1.2 ciclo do ensino basico

Tipo de medidas aplicadas

Contacto com encarregado de educagdo (presencial ou por escrito). 13
Castigo (trabalho na sala de aula durante o intervalo; proibicdo em jogar futebol...).
Debate em assembleia de turma.

Encaminhamento para servicos (Ex. Servico de Psicologia; médico de Familia...).

Participacao de ocorréncia.

Quadro de registo do comportamento.

Conversa com o aluno.

Repreensado escrita.

R P RPN NN WS

Preenchimento de grelha de autoavaliacao diaria pelo aluno.

Relativamente ao tipo de medidas que costumam ser aplicadas, os docentes referiram como
mais comuns as referidas na Tabela 7. De forma a tentar solucionar os problemas
comportamentais, os docentes ndo aplicam apenas uma medida isolada, procurando,
sobretudo, manter um contato frequente com os encarregados de educacdao e com outros
familiares dos alunos. As outras duas medidas mais referidas sdo a aplicacdo de alguns

“castigos” e o debate em assembleia de turma.

4.3 - A indisciplina no 2.2 ciclo do ensino basico
No segundo ciclo contabilizaram-se 277 ordens de saida da sala, distribuidas de forma mais ou

menos equilibrada entre as turmas de 5.2 e de 6.2 ano (Tabela 8). No 5.2 ano, a turma com
percurso curricular alternativo apresenta 29% das ocorréncias, seguida do 5.2 E (18%), do 5.2 A
(15%) e do 5.2 B e 5.2 F (13% cada). No 6.2 ano, destaca-se a turma do 6.2 C (37% das
ocorréncias), seguida do 6.2 B (24%) e do 6.2 F (17%).

As disciplinas onde houve um maior nimero de ordens de saida da sala de aula foram:
Portugués (27% das ocorréncias), Matematica e Inglés. Esta carateristica repete-se por
ano/turma, com exce¢do do 5.2 G e 6.2 E, onde, na primeira, Histdria e Geografia de Portugal é
a disciplina com maior niumero de incidentes, e, na segunda, essa posicdao corresponde a

Educacao Fisica.

Além das ordens de saida da sala, foram ainda aplicadas outras dezasseis medidas disciplinares
corretivas e/ou sancionatdrias, cabendo ao 6.2 ano 63% do total. Estas medidas consistiram em:

realizacdo de tarefas e atividades (12), suspensdo das atividades (3) e condicionamento no
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acesso a espacos (1). Em algumas turmas ndo foi convocado o conselho de turma para os fins

previstos no n.2 6 do artigo 157.2 do RIA.

Tabela 8 - Indisciplina no 2.2 ciclo do ensino basico

Ano/Ciclo N.2 de ordens Disciplinas com maior nimero Outras
de saida da de ordens de saida da sala de medidas

sala de aula aula corretivas e
sancionatodrias

5.2 21 Inglés (6) 2
5.2B 19 Matematica (10) 0
5.2C 0
5.2 0
5.2 25 Portugués (13) 1
5.0 18 Inglés (12) 0
5.2G 14 Histdria e Geografia (6) 0
5.2 PCA 41 Portugués (18) 3
Total 142 6
6.2 13 Matematica (4) 0
6.2B 32 Matematica (26) 3
6.2C 50 Portugués (24) 4
6.2 7 Portugués (5) 0
6.2 F 6 Educagao Fisica (3) 0
6.2 23 Matematica (7) 2
6.2G 4 Inglés (2) 1
Total 135 10
2.2 Ciclo 5.2 ano 142 Portugués (38) e Inglés (30) 6
6.2 ano 135 Matematica (56) e Portugués (36) 10
Total 277 16

A relacdo entre estes dados e as apreciacdes efetuados pelos professores em conselhos de
turma nao é totalmente coincidente, em especial no 5.2 ano. Na verdade, o comportamento
nas turmas de 5.2 A, 5.2 B, 5.2 E e 5.2 F é sempre qualificado como “Satisfatério”, enquanto o
5.2 G é sempre “Nao satisfatério”. A apreciagao feita pelos alunos de 5.2 ano parece mais

ajustada a estes dados. No 6.2 ano, a coeréncia entre os dados e as apreciacdes é mais nitida.

Os fatores responsaveis pela indisciplina no 2.2 ciclo, segundo os professores, sdo: o
desinteresse e a falta de motivagao dos alunos; as provocagdes; o transporte para a sala de

conflitos ocorridos nos intervalos; a excessiva dura¢do de algumas aulas; a inadequada gestdo
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da aula e das relagdes pelo professor; as dificuldades na preparac¢ado dos recursos; a falta de

regras; as discrepancias entre cultura(s) de origem e cultura escolar.

A relagao entre indisciplina e sucesso escolar parece forte no 6.2 ano, ja que as trés turmas com

taxas de sucesso mais baixas no 2.2 periodo (6.2 C, 6.2 B e 6.2 F) sdo, igualmente, as turmas

mais indisciplinadas. Essa relacdo parece menos forte no 5.2 ano de escolaridade.

4.4 - A indisciplina no 3.2 ciclo do ensino basico
Tabela 9 - Indisciplina no 3.2 ciclo do ensino basico

Ano/Ciclo

N.2 total de ordens
de saida da sala de
aula

Disciplinas com maior niimero de | Outras medidas
ordens de saida da sala de aula corretivas e
sancionatdrias

7.2A
7.2B
7.2C
7.2D
7.2E
7.2F
Total
8.2A
8.2B
8.2C
8.2D
8.2E
8.2 F
8.2G
Total
9.2A
9.2B
9.2C
9.2D
9.2
Total
3.2 Ciclo 7.2 ano
8.2 ano
9.2 ano
Total

63

16
10

149

o

Espanhol, Inglés, Matematica (1)
Matematica (2)

Matematica (18)
Matematica (6)
Matematica (7)

Matematica (10)
Matematica (6)
Matematica (3)
Matematica (3)
Historia (1)
Aula Substituicdo — Matematica (6)
Historia (6)

Fisico-Quimica (1)
Historia (4)

Educacgdo Fisica (4)

Matematica (33)
Matematica (28)
Historia (4)
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No terceiro ciclo houve um total de 149 ordens de saida da sala, estando o 7.2 e o 8.2
relativamente préximos com 42% e 47% do total, respetivamente, enquanto o numero de
incidentes diminui acentuadamente no 9.2 ano (apenas 11%) (Tabela 9). No 7.2 ano, a turma de
7.2 D destaca-se com 67% das ocorréncias totais, enquanto no 8.2 ano ha trés turmas (8.2 A, 8.2
F e 8.2 G) que, com uma distribuicdo semelhante, sdo responsaveis por 67% dos incidentes. No

9.2 ano, a maioria dos incidentes (63%) pertence ao 9.2 E.

A disciplina de Matematica é aquela onde se verificou um maior nimero de ordens de saida da

sala de aula, seguida da disciplina de Histéria.

No total foram aplicadas ainda outras oito medidas disciplinares corretivas e/ou sancionatdrias,
assim distribuidas: realizacdo de tarefas e atividades (5); repreensdo registada (2); adverténcia
(1). As turmas onde se verifica a aplicagcdao destas medidas disciplinares correspondem aquelas

onde se verificam, predominantemente, ordens de saida da sala.

De acordo com os professores, os fatores responsaveis pela indisciplina no 3.2 ciclo sdo: as
conversas nao autorizadas; as intervengdes e respostas inadequadas; o transporte para a sala
de conflitos ocorridos nos intervalos; a excessiva duracdo de algumas aulas; a inadequada
gestdo da aula e das relagdes pelo professor; a utilizacdo de telemoével e/ou material ndo

autorizado; os atrasos; a perda de controlo da aula pelo professor.

4.5 - A indisciplina nos cursos vocacionais de nivel basico
Nos cursos vocacionais de nivel bdsico, foram registadas 71 ordens de saida de sala de aula

(Tabela 10). As disciplinas que contabilizam mais ordens de saida sdo: Comércio, Portugués,
Francés, Matematica e Inglés. Foram aplicadas outras 22 medidas sancionatérias, todas elas a

suspensdo das atividades escolares.

Tabela 10 — Indisciplina nos cursos vocacionais do ensino bdsico

Nivel de N.2 total de Disciplina com maior nimero de | Outras medidas

Ensino ordens de saida ordens de saida corretivas e
sancionatorias

Cursos Vocacional 54 Comércio (21) 4
profissionais (EBJL) Portugués (13)
de Nivel Francés (10)
Basico Vocacional 27 Matematica e Inglés (9) 18
3.2 Ciclo (ESAIC) Portugués e Francés (4)
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Os fatores responsaveis pela aplicacdo destas medidas foram, sobretudo, a perturbacdo da aula
e o desrespeito ao professor, seguidos de conflitos com os pares, desrespeito ao assistente
operacional, danificacdo de material ou equipamento, roubo e abandono ndo autorizado do

local onde decorriam as atividades.

4.6 - A indisciplina no ensino secundario
Tabela 11 - Indisciplina no ensino secundario

Ano/Nivel N.2 total de ordens | Disciplinas com maior niimero de | Outras medidas

de saida ordens de saida disciplinares e
sancionatodrias

10.2 A
10.2B
10.eC

Total
11.2A

11.2B
11.eC
Total

Portugués, Port. Funcional, Inglés (1)

12.2A
12.2B
Total
Slelelaleldler 10.2 ano Portugués, Port. Funcional, Inglés (1)
11.2ano
12.2ano

Total

W O O W o O ©O 0O O O ow w o o
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No ensino secundario, a indisciplina perde relevancia ja que foram contabilizadas apenas trés
ordens de saida numa turma de 10.2 ano, nas disciplinas de Portugués, Portugués Funcional e
Inglés (Tabela 11). No 11.2 ano apenas se verificou uma medida corretiva. No 12.2 ano ndo
foram aplicadas quaisquer medidas disciplinares corretivas ou sancionatdrias. Apenas foi
registado, nas atas dos 12 e 22 periodos, o comportamento de um aluno que distrai os colegas,
nao realiza todas as tarefas propostas pelo professor e tem intervengdes pouco adequadas que

revelam falta de educacao.
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4.7 - A opiniao dos professores
As conclusdes desta seccdo correspondem a analise e interpretacdo das entrevistas aplicadas a

professores e educadores do Agrupamento.

Relativamente ao momento de estabelecimento das regras no Agrupamento, mais de metade
dos participantes diz que ele ocorre no primeiro dia de aulas, enquanto alguns referem os
primeiros dias, a primeira semana ou o primeiro més. Um conjunto significativo de

participantes refere, vagamente, o inicio do ano letivo.

Quanto a forma de estabelecimento das regras, normalmente, elas sdo negociadas com os
alunos na educagao pré-escolar, bem como no 1.2 e no 2.2 ciclo. A partir do 3.2 ciclo, os

professores optam por apresentar as regras estabelecidas no Regulamento Interno.

Ndo é «claro que os professores estabelecam e comuniquem aos alunos as
sangbes/consequéncias para o incumprimento de regras, ou, quando o fazem, alguns ndo
apresentam grandes especificacdes. Por outro lado, a intervencdo dos alunos no

estabelecimento das sancdes é menor do que a propdsito da definicdo das regras.

As regras sdo divulgadas no momento do seu estabelecimento através de cartazes ou
documento préprio, afixados na sala de aula, registadas no caderno didrio ou em apresentagao

powerpoint. Os professores também procedem a divulgacdo das sancdes ou consequéncias.

Deste modo, o grau e formas de participacdao dos alunos na elaboracdo de regras e sancoes sdo
diversificados, situando-se num continuum desde a participacdo ativa no processo até ao

simples tomar conhecimento, sem qualquer intervencao.

Quanto as estratégias de ensino e aprendizagem, os professores respeitam a planta da sala,
flexibilizando-a em funcdo da evolucdo do processo. Fazem um planeamento das atividades,
nalguns casos participado pelos alunos, que tém alguma possibilidade de escolha de temas ou
areas. As estratégias sdo diversificadas: exposicdo, questionario dirigido, aula dialogada,
debate, fichas de trabalho ou de remediacdo, trabalho pratico e experimental, relatérios e
sistematizacdo das ideias fundamentais. Os recursos mobilizados também se caracterizam pela
diversificacdo: manual, caderno do aluno, recursos da escola, TIC, quadro interativo, plataforma
20 ou aula digital. O trabalho é organizado de forma diversificada, desde o grande grupo, em
especial para a corre¢do de trabalhos, ao par, ao pequeno grupo ou ao trabalho autéonomo e

individual. Os professores apoiam os alunos, esclarecem duvidas e, por vezes, recorrem a
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individualizacdo e diferenciacdo do ensino. A relacdo pedagdgica pretende preservar a
individualidade do aluno e criar um clima de respeito mutuo. Nalguns casos, é solicitado o

apoio por pares.

Segundo os professores, os fatores e condicdes que provocam situa¢des de indisciplina sdo
diversificados (Tabela 12), embora prevalegam claramente os relacionados com o aluno, a sala

de aula e a escola.

Tabela 12 - Fatores e condi¢des de indisciplina segundo os professores

Fatores associados ao aluno Sociais e Fatores Fatores pedagdgicos e escolares
politicos familiares

Destruicao dos'trabalhos de outros LX) q)ilie I N 2 de] o] [ ES Tempo de aula excessivo
Birras exteriores  familiares Falta de planificagdo da aula

[ ]

[ ]

e Resisténcia a frustragao e Periodos do dia mais propicios

e Disputas (depois de intervalos)

e Hiperatividade e Autoritarismo do professor

e Problemas emocionais e Desinteresse do professor

e Agressoes fisicas e verbais e Falta de atengdao ao ritmo do

e Recusa do trabalho aluno

e Atraso as aulas e Aulas muito tedricas

e Falta de motivagao e Heterogeneidade da turma

e Desinteresse e Falta de regras

e Falta de material necessario e Alunos perturbadores juntos

e Falta de métodos de trabalho e e Comunicagdo deficiente do
estudo professor
\ETo) reconhecimento da e Excessivo tempo de preparacdo
autoridade dos recursos

Reagao a provocagoes
Falta de respeito
Intervenc¢do ndo autorizada
Conversas ndo autorizadas
Uso de telemodveis

A atuacdo-tipo do professor do Agrupamento perante situa¢des de indisciplina inicia-se com
um didlogo com o aluno, chamando-o a atengao a fim de provocar a mudanga de atitude. No
caso de comportamento repetido ou aumento da gravidade, o professor adota estratégias
como a mudanca de lugar, a comunicacdo da ocorréncia ao encarregado de educacdo e o
estabelecimento de um compromisso com o aluno. Mantendo-se os comportamentos
perturbadores, o aluno é enviado para fora da sala, por vezes por um pequeno periodo,
implicando a participagdao da ocorréncia. Outras estratégias menos frequentes sdo: isolamento
do aluno na sala de aula; perda do intervalo; presenca do aluno junto do professor; valorizacao

das atitudes corretas do aluno; atribuicao de responsabilidades a alunos corretos; reunido com
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o aluno; mudanca de atividade ou trabalho suplementar; elevacao da voz; énfase na autoridade

do professor; envio para o gabinete de mediagdo; registo de observacao.

A adoc¢do de uma estratégia coerente perante a indisciplina, no sentido de agir da mesma
forma face a situacdes idénticas, constitui uma caracteristica da maioria dos professores e
educadores. Esta postura ndo parece contraditéria com outra conclusdo: a maioria também
afirma que age de modo diferente em fun¢do da gravidade e frequéncia da infragdo ou do

aluno infrator, embora alguns afirmem que tém a primeira estratégia como ideal de agao.

O tempo dedicado a gestdo de comportamentos varia consoante as turmas. Muitos professores
e educadores ndo tém uma nogdo exata, mas admitem que é muito tempo, em especial no
inicio do ano. Outros quantificam o tempo gasto de modo varidvel: entre 2 a 3 horas por
semana; entre 20% a 30% da aula ou do dia; entre 10 a 20 minutos em cada aula. Finalmente,

alguns afirmam que o tempo gasto é pouco ou nenhum.

A maioria dos professores e educadores considera que ndo existe uma estratégia concertada,
definida pelo Agrupamento/escola e/ou conselho de turma, para lidar com a (in)disciplina em

sala de aula. Mesmo que essa estratégia exista, a maioria acha que ela nao se revela eficaz.

Neste sentido, propéem diversas medidas para a melhoria do clima em sala de aula: seminarios
de carater vertical; encontros com pais e encarregados de educacdo; debates entre professores
sobre esta problematica; criacdo de equipas multidisciplinares; disponibilizacdo de jogos para
alunos nos intervalos das aulas; divulgacdao do RIA na disciplina de Cidadania; forma¢ao dos
professores sobre indisciplina; elaboracdo de plano de promocao da disciplina; valorizacdo da
figura de tutor; reforco da vigilancia nos intervalos; uniformidade na aplicacdo de medidas
disciplinares; reforco da oferta de cursos profissionais; realizacdo de projetos e atividades do
interesse dos alunos; utilizacdo das TIC’s; e realizacdo de reunides com alunos e pais no inicio

do ano letivo.

4.8 - A opinido dos encarregados de educacao

Os dados e conclusdes apresentados referem-se ao tratamento e interpretacdo do inquérito

por questionario aplicado aos encarregados de educacdo.
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1. Perfil do encarregado de educagao

A amostra é composta por 123 inquiridos, assim distribuidos pelos ciclos/niveis de ensino
frequentados pelos seus educandos: 31% do 2.2 ciclo; 44% do 3.2 ciclo; 5% do ensino

vocacional; 18% do ensino secundario; e 2% do ensino profissional.

A maioria dos encarregados de educacdo é mae (92%), independentemente do ano de
escolaridade frequentado pelo seu educando. Entre os inquiridos, encontraram-se maes/pais

em 99,2% dos casos, havendo apenas um/a avo ou avo (0,8%).

A idade da maioria dos encarregados de educagdo (57%) situa-se no intervalo entre os 40 a 49
anos, seguindo-se os de 30 a 39 anos, onde se encontram 34% dos encarregados de educacdo

dos alunos do 2.2 e 3.9 ciclo.

Todos os encarregados de educacdo inquiridos frequentaram a escola e tém, no minimo, o 42
ano de escolaridade. Além disso, 20% dispde do 9.2 ano, 48% do 12.2 ano e 19% de uma

licenciatura ou outro grau superior.

2. Conhecimento das regras de comportamento dos alunos nas salas de aula e nas escolas do
Agrupamento

A grande maioria dos encarregados de educagao (95%) afirma conhecer as regras de

comportamento definidas pelo agrupamento, sendo as respostas tanto mais afirmativas quanto

menor é o ano de escolaridade frequentado pelo educando.

Esse conhecimento foi obtido por vias diferentes: 42% dos encarregados de educacdo afirmou
ter conhecimento pelo diretor de turma (verbalmente), na primeira reunido do ano letivo; 28%
disse ter conhecimento pelo diretor de turma em documento escrito, enquanto 27% afirma ter
sido a leitura do Rl ou estatuto do aluno que |ho permitiu. Os 5% que responderam ndo
conhecer as regras, ou ndo compareceram a reuniao do inicio do ano ou ouviram e esqueceram

ou ninguém lhes deu conhecimento dessas regras, em iguais percentagens.

3. Conhecimento das sangdes/penalizacdes a aplicar no caso de incumprimento ou violagdo
das regras de comportamento definidas pelo Agrupamento
No caso do incumprimento ou violacdo das regras de comportamento, 90% dos encarregados

de educacdo inquiridos conhece as san¢des/penalizacSes a aplicar. Foram dadas a conhecer
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pelo diretor de turma (verbalmente) na primeira reunidgo (39%), lidas no regulamento
interno/estatuto do aluno (39%) ou em documento escrito, entregue pelo diretor de turma

(18%).

Os 9% que ndo conhecem as sangdes/penalizagdes afirmaram ter ouvido na reunido com o
diretor de turma, mas ndo prestaram atencdo (55%) ou ndo compareceram a reunido (18%), ou

ainda ninguém lhes deu conhecimento (18%).

4. Atitudes do encarregado de educagdo perante a (in)disciplina

Entre os encarregados de educagdo inquiridos, 85% dos seus educandos ndo foi objeto de
nenhuma medida disciplinar ao longo do seu percurso escolar (Fig. 1). Atendendo a que foram
inquiridos apenas pais que se deslocaram a escola para reunir com o seu diretor de turma,
pode colocar-se como hipdtese de trabalho o facto de a proximidade entre o diretor de turma e

o encarregado de educa¢ao melhorar a disciplina.

Dos 15% que responderam afirmativamente a questdo anterior, destacam-se, como principais
medidas aplicadas, a ordem de saida de sala de aula (41% dos casos) e a repreensao registada
(32 % dos casos) (Grafico 1). Foi ainda apontada pelos encarregados de educacdo a suspensao
da escola (14%). As maiores frequéncias de incidéncia ocorrem nos cursos vocacionais, no

ensino basico (2.2 e 3.2 ciclos) e no curso profissional de Técnico de Gestao.

Grafico 1 - Maedidas disciplinares aplicadas aos respetivos educandos, segundo os
encarregados de educagao (em %)

Suspensiodaescols N 14
Repreensioregistads [ ::

Mudancade turma 0

Apreensio de telemével/tecnologia(s) [N 5

Ndo acessoa espagos ou equipamentos | 0
Atividades de integragdo na escola _ 9
saidadasala deavis | %
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Quando se questionaram os pais sobre a adequacdo das medidas aplicadas pela escola, em
caso de infragdo disciplinar cometida, a maioria ndo responde a questdo (52,5%), enquanto
46% diz concordar e 1,7% nao concorda com aquelas medidas. De salientar que o numero de
encarregados de educagao que responde concordar com as medidas é maior que o nimero de
encarregados de educacdo cujos educandos foram alvo de medidas disciplinares. Assim, nesta
questdo ha respostas que nao correspondem a opinides na primeira pessoa, ou o entendimento

da questdo ndo foi o melhor.

Quando questionados sobre os motivos da sua ndo concordancia com as medidas disciplinares
aplicadas, obtém-se mais respostas do que as dos encarregados de educagao que responderam
ndo a questdo anterior. Essas respostas foram obtidas de pais de alunos do ensino basico

(regular e vocacional).

Nem todos os encarregados de educacdo lidam com a (in)disciplina da mesma forma. Na
verdade, 17% dos inquiridos ndo respondeu a esta questdo, enquanto os respondentes
assinalaram, por vezes, mais do que uma hipdtese de resposta. A maioria evidenciou conversar
com os educandos sobre os seus comportamentos (35%), enquanto 21% os acompanhou em
colaboragdo com o diretor de turma. Alguns ainda afirmam estimular a melhoria dos
comportamentos (17%), outros confiam e reforgam a agdo disciplinar da escola, ndo se

verificando outras respostas.

5. Percegao sobre a (in)disciplina na Escola

Globalmente, a maioria dos encarregados de educagdo inquiridos (65%) considera que a escola
frequentada pelo seu educando é disciplinada, enquanto 27% a considera indisciplinada
(Grafico 2). Contudo, essa tendéncia varia mais em func¢do do ano de escolaridade do que da
escola frequentada. Verifica-se que é na Escola Basica D. Jorge de Lencastre, em especial, no 5.2
e 6.2 ano de escolaridade, que um maior nimero de encarregados de educacdo considera a

escola indisciplinada.

No ensino vocacional todos os encarregados de educacdo consideraram a escola disciplinada
(Grafico 3). O(s) motivo(s) apontados pelos encarregados de educacdo para a indisciplina, de
acordo com a informacdo de que dispunham sdo trés: os alunos falarem nas aulas sem
autorizacdo do professor (33%), os alunos interromperem as aulas sem autorizacdo do

professor (22%) e os alunos desafiarem os pedido/ordens do professor (21%), sendo as
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restantes respostas residuais. Da analise dos dados conclui-se que as respostas se concentram
no ensino basico.

Grafico 2 — Percegao dos encarregados de educagdo sobre a (in)disciplina no Agrupamento
(em %)
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Os encarregados de educacdo foram também inquiridos sobre a realizacdo de atividades que
visam a sua cooperacdo para melhorar a disciplina dos alunos. Nas respostas obtidas, 57% dos
encarregados de educacao considera que a escola realiza aquelas atividades para melhorar a
disciplina dos alunos, 36% ndo concorda e 7% ndo responde. Os encarregados de educacao que
responderam afirmativamente a questdo anterior identificam como principal atividade os

contactos frequentes com o diretor de turma, em 76% dos casos.

Grafico 3 — Percec¢do dos encarregados de educagao sobre a (in)disciplina na escola (em %)
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6. Opinido sobre a gravidade de comportamentos dos alunos
Recolhida a opinido dos encarregados de educacdo sobre o grau de gravidade de alguns

comportamentos de indisciplina previamente listados, os dados obtidos permitem verificar que
a maioria dos encarregados de educacdo de alunos do ensino bdasico regular, em especial os dos
cursos cientifico-humanisticos do ensino secunddrio, consideram muito graves todos os
comportamentos listados (aproximadamente 60%), notando-se uma dispersdao maior das
restantes classificaces. Ja os encarregados de educacdo de alunos do ensino vocacional e do
ensino profissional relativizam um pouco a gravidade dos comportamentos listados,
considerando-os, em partes aproximadamente iguais, como graves ou muito graves, notando-
se uma maior concentracgdo de respostas nestes dois niveis de gravidade. Nenhum encarregado

de educacdo apresentou outros comportamentos para além dos listados.

7. Sugestdes para a melhoria da disciplina
Por ultimo, perguntou-se aos encarregados de educacdo por sugestdes de estratégias para

melhorar a disciplina na escola. S6 aproximadamente 50% dos encarregados de educagao
inquiridos respondeu a esta questdo, sendo que alguns dos respondentes apresentaram mais
gue uma sugestdo. Atendendo a diversidade de respostas encontrada, estas foram isoladas por
unidade de registo e posteriormente agrupadas por dominios. Encontraram-se 4 dominios de
estratégias/sugestGes/conselhos de atuacdo: as que sdo dirigidas aos préprios encarregados de
educacdo (49%), a escola e ao seu funcionamento geral (36%), as que se dirigem em particular
aos professores (9,5%), e, por ultimo, as que se destinam a agdes concretas com os alunos

(5,7%).

Atendendo a consideravel dispersao de sugestdes, algumas foram agrupadas, assinalando-as
por ordem decrescente de frequéncia relativa de dominio e dentro do dominio (Tabelas 13, 14,

15 e 16).

Tabela 13 - Estratégias de melhoria da disciplina, da responsabilidade dos encarregados de
educagao (em %)

Haver maior interagdo entre o EE e a escola para os pais conhecerem as situagdes de indisciplina,
envolvé-los na definicdo de estratégias ou para mais/melhor participagcdo nas reunides.

Lembrar-se de que a educagdo comega em casa e passa pelo respeito pelo outro, em particular os
professores.

Falar/dialogar com o aluno.

Aplicar castigos aos seus educandos: retirar-lhe jogos, o telemdvel, computador, facebook...

Participar nas atividades em que os pais possam colaborar com os educandos e professores.
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Outras: O incumprimento das regras por parte dos alunos é dificil para professores e pais; menor il
desculpabilizacao dos seus educandos.

Tabela 14 - Estratégias para melhorar a disciplina, da responsabilidade da escola (em %)

Implementar agdes de sensibilizagdo com alunos, pais e comunidade (sobre a importancia das
regras basicas de educagdo em casa, da escola, da (in)disciplina).

Haver mais assistentes na vigilancia para diminuir situagdes de risco durante os intervalos.

Reforgar, na escola, valores como a educacgao e o respeito.

Responsabilizar de forma acrescida os pais pelo comportamento dos alunos.

Criar novas atividades que motivem os alunos mais indisciplinados, com vista a melhoria do
comportamento; que estejam de acordo com os seus interesses;

Penalizar o mau comportamento com maiores castigos. 3

Atribuir tarefas comunitarias aos alunos indisciplinados, que enriquegam o bom funcionamento 3
da escola (por exemplo, no refeitorio).

Ter um elemento da escola segura na vigilancia ou com presenca assidua também a entrada da 2
escola.

Analisar criteriosamente cada caso de indisciplina e aplicar as medidas com o maximo rigor.

Solicitar a intervengdo de entidades competentes e/ou pessoal especializado.
Ligar para os pais no ato da indisciplina dos alunos.

Outras: promover os comportamentos positivos e premia-los; evitar as saidas da escola entre as
aulas; se os alunos fumarem, arranjar um espaco dentro da escola; mais do que a escola faz, é
impossivel; ndo concordancia com a medida disciplinar de suspensao; turmas mais pequenas;
tempos livres menores; mais ocupagdo nos tempos livres; proibir o uso de telemdvel e jogos nas
salas de aula; mais supervisao.

P NN N

Tabela 15 — Estratégias para melhorar a disciplina, da responsabilidade dos professores e
encarregados de educagdo (em %)

Mais rigidez na agdo de todos os professores, funciondrios e pais. -

Os professores ndao deixarem acontecer os comportamentos de maior gravidade, devem ter mais
poder, sem que com isso sejam sancionados.

[Os professores] ndo devem recear os jovens mais problematicos, mas sim fazé-los ver que sao
iguais; mais e melhor formacdo dos professores e chefias (OAG), por exemplo, workshops e
acles na comunidade; ganhar o respeito dos alunos; pedido de reflexdo, pois os alunos nem
sempre sao indisciplinados com todos os professores, sem querer desculpabilizar os alunos;
ultimamente, existe "falta de respeito" de ambas as partes.

Tabela 16 — Estratégias para melhorar a disciplina, da responsabilidade dos alunos (em %)

Os alunos devem saber que os castigos sao para cumprir, ndo podendo sair impunes dos seus atos. .
Cultivar o respeito pelos professores e colegas. 2
1

Realizar assembleias de turma (alunos) para gestdo dos comportamentos, lideradas por um aluno e

secretariadas de forma a ser elaborada uma ata, a qual seria enviada aos encarregados de
educacao, para seu conhecimento e eventual colaboracao.
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4.9 - A opiniao dos alunos

1. Perfil dos respondentes
Responderam ao questiondrio 126 alunos, da EBDJL e da ESAIC, tendo sido selecionados 3

alunos por turma, de forma aleatéria.

A idade da maioria dos alunos inquiridos (48%) situa-se no intervalo dos 12 aos 14 anos,
seguindo-se o intervalo dos 15 aos 17 anos onde se encontram 29% dos alunos e, depois, os

alunos com 10 ou 11 anos de idade (19%).

A maioria dos alunos que respondeu ao inquérito é do género feminino (58%), sendo os

restantes 42% do género masculino.

A maioria dos alunos inquiridos (72%) nao tem qualquer retenc¢do. Contudo, 16% dos alunos ja

teve uma retencdo, 5% teve duas retencdes e 7% teve trés ou mais retencdes.

2. Conhecimento das regras de comportamento definidas pelo Agrupamento

A grande maioria dos alunos (87%) afirmou conhecer as regras de comportamento definidas
pelo Agrupamento e destes, 80% afirma que os professores limitaram-se a comunicar as regras
na primeira aula do ano letivo. Dos restantes, 13% de alunos que declarou ndo conhecer as

regras, 88% afirma que os professores as comunicaram, mas ja as esqueceram.

3. Conhecimento das sanc¢des/penalizacdes a aplicar no caso de incumprimento das regras de
comportamento

Relativamente ao conhecimento das sancbes/penalizacBes, no caso de incumprimento das

regras de comportamento definidas pelo Agrupamento, 78% dos inquiridos respondeu

afirmativamente e destes, 55% afirma que o diretor de turma comunicou as sang¢des na

primeira reunido do ano letivo, enquanto 38% responderam que os professores fizeram

referéncias as sancdes nas primeiras aulas.

4. Percegao sobre a indisciplina na prépria turma
De todos os alunos inquiridos, 49% considera que a sua turma é indisciplinada (42%) ou mesmo

muito indisciplinada (7%) (Grafico 4).

Contudo, na analise feita por ano de escolaridade constata-se que a opinido em que a sua

turma é indisciplinada ou mesmo muito indisciplinada é maioritaria no 52 ano (52%), no 62 ano
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(67%), no 72 ano (56%), no 82 ano (67%) e também nos Cursos Vocacionais e no Curso

Profissional (67%) (Grafico 5),

Grafico 4 — Percec¢ao dos alunos sobre a (in)disciplina na sua turma (em %)
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Para os alunos que consideram a sua turma indisciplinada ou muito indisciplinada, os motivos
da indisciplina mais destacados sdo os seguintes: os colegas falam sem autorizacdo do professor
(92%); os colegas ndo conseguem estar quietos (82%); os colegas estdao quase sempre distraidos
(77%); os colegas pedem para ir a casa de banho muitas vezes (56%); os colegas ndo obedecem
aos pedidos/ordens do professor (45%); os colegas zangam-se facilmente quando as coisas nao
correm bem (44%); os colegas interrompem as aulas com atitudes agressivas verbais e fisicas

(40%).
Figura 5 — Percegdo dos alunos sobre a (in)disciplina na turma (em %, por ano ou curso)
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5. Gravidade de alguns comportamentos de indisciplina

Em relacdo ao grau de gravidade de alguns comportamentos de indisciplina, a esmagadora
maioria dos alunos inquiridos considera que sdo muito graves os seguintes comportamentos:
agredir fisicamente o professor (88%); chamar nomes ao professor (83%) e agredir fisicamente
os colegas (80%). A maioria dos inquiridos também considera graves ou muito graves os
seguintes comportamentos: ndo acatar as ordens do professor (89%); chamar nomes a colegas

(88%); gozar os colegas (86%); recusar-se a trabalhar (83%); utilizar o telemdvel ou outro
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equipamento ndo autorizado (80%); trocar mensagens e papelinhos com colegas (62%) e falar

sem autorizagdo do professor (51%).

6. Estratégias/atividades utilizadas para prevenir a indisciplina e melhorar a disciplina na
escola

As estratégias/atividades mais apontadas com sendo utilizadas para prevenir a indisciplina e

melhorar a disciplina na escola sdo o didlogo com o diretor de turma (66%) e o

encaminhamento para o gabinete de mediacdo (48%).

A maioria dos inquiridos (52%) entende que, na escola, nunca (11%) ou raras vezes (41%) sao

realizadas atividades que visam melhorar a disciplina no contexto escolar.

7. Medidas adotadas pela escola nas situagoes de indisciplina dos alunos

No entender dos alunos inquiridos, a saida da sala de aula (75%) é a medida mais adotada na
escola, seguida de longe pela suspensdo da escola (29%) e da apreensado de telemodvel (19%).

A maioria dos inquiridos (70%) considera as medidas adotadas pela escola as mais adequadas,

embora essa opinido ndo seja maioritdria nos alunos do 72 ano (50%) e do 112 ano (44%).

Entre os 30% de alunos que manifestaram a opinido das medidas adotadas pela escola ndo

serem as mais adequadas, 95% justifica que essas medidas ndo tém qualquer efeito.

8. Sugestoes de estratégias para combater a indisciplina na escola

Tabela 17 - Estratégias para melhorar a disciplina, segundo os alunos (em %)

Aplicar suspensdes com mais frequéncia e mais prolongadas -

Envolver mais os encarregados de educagao 12
Aplicar, mais vezes, a ordem de saida da sala de aula 11

Aplicar a medida de realizagao de atividades de integracao aos alunos indisciplinados, 11
nomeadamente varrer, lavar o chdo ou lavar pratos na cantina

Os professores devem ser mais rigidos e menos tolerantes com os alunos 10

Devem ser adotadas sang¢Ges mais severas para os alunos indisciplinados. 10

Os proéprios alunos devem ser mais responsaveis, cumprindo as regras de comportamento 10

Colocar mais assistentes operacionais na escola e estes estarem mais atentos, de forma a 9

melhorar a vigilancia

Desenvolver atividades que visem sensibilizar para o problema da indisciplina 7
5

Apreender mais frequentemente e de forma mais prolongada os teleméveis e outros
equipamentos utilizados indevidamente nas aulas

Os professores devem tentar compreender mais os alunos e dar-lhes mais apoio 5
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Dos alunos inquiridos, 84% apresentou sugestdes de estratégias para combater a indisciplina na

escola. As estratégias mais sugeridas pelos alunos foram as referidas na Tabela 17.

Refira-se que 6% dos alunos que apresentaram sugestOes de estratégias considera que as

medidas tomadas ja sdo suficientes/adequadas.

Finalmente, merece destaque o comentdrio feito por um aluno do 82 ano: «A disciplina comeca

desde cedo em casa, sendo que alguns alunos sdo o retrato dos proprios pais.»

5. Conclusdes
Tendo em conta os resultados apresentados, é possivel extrair as seguintes conclusdes:

1. Confirma-se a relevancia da problemdtica da indisciplina no Agrupamento devido a
frequéncia e gravidade de infracdes aos deveres estabelecidos no Estatuto do Aluno e no
Regulamento Interno, sendo esta conclusdo extensiva também a educacao pré-escolar, que,
contrariamente ao ensino ndo superior, ndo dispde de um quadro de referéncia definido
para as criancas. A percecdo da indisciplina na escola e/ou na turma é variavel, sendo menos
aguda junto dos encarregados de educagdao (um pouco menos de 30% acha a escola
indisciplinada) do que nos alunos (49% acha a turma indisciplinada). No entanto, nem
sempre existe coeréncia entre a percec¢ao da gravidade da indisciplina ao nivel da turma por

parte dos dois principais intervenientes — os professores e os alunos.

2. Segundo os professores, esta evolucdo da indisciplina no Agrupamento prende-se com
fatores associados a crianca ou ao aluno infrator, como a falta de motivacao, o desinteresse,
problemas emocionais ou hiperatividade, e a fatores de natureza pedagodgica e escolar,
como o processo de comunicacdo e a gestdo da aula da responsabilidade do professor, a

unidade de tempo demasiado extensa, a heterogeneidade das turmas ou a falta de regras.

3. Os fatores sociais e politicos e, em especial, os de natureza familiar, como a
estruturacdo/desestruturacdo/reestruturacdo das familias ou os modelos de socializacdo
familiar, estdo escassamente representados nas entrevistas dos professores, embora,
frequentemente, seja referido o seu papel nas atitudes e comportamentos dos alunos na

escola e na sala de aula.
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4. A indisciplina no Agrupamento tem efeitos ao nivel da degradagdo do clima da sala de aula,
da perda na dinamica das atividades e tarefas escolares, das dificuldades na realizagdo das

aprendizagens e, em certa medida, na obtencdo de melhores resultados escolares.

5. Na educacdo pré-escolar, onde é necessdrio interpretar a transgressdo como uma forma de
experimentacdao tipica do processo de socializagdo, os comportamentos inadequados
resultam de fatores ambientais e, em particular, da relacdo da crianca com “figuras de

autoridade”.

6. No 1.2 ciclo, os professores classificam, maioritariamente, o comportamento dos alunos

como “bom”, ndo existindo nenhuma turma com comportamento “Insuficiente”.

7. A situagdo mais grave verifica-se no 2.2 ciclo, onde, em quatro turmas (trés das quais do 6.2
ano), o comportamento é considerado pelos professores “N3do satisfatério”, situacdo
confirmada pelos encarregados de educacdo e, em parte, pelos alunos. A relagdo entre

indisciplina e aproveitamento escolar parece especialmente forte no 6.2 ano.

8. Em termos de gravidade, o 3.2 ciclo, em especial as duas turmas de cursos vocacionais, situa-
se no plano imediato, embora, de forma aparentemente paradoxal, os encarregados de

educacdo destes cursos considerem a escola disciplinada.

9. De um modo geral, a indisciplina é atribuida a um pequeno nimero de alunos em cada
turma — no caso do 1.2 ciclo sdo cerca de 6% do numero total de alunos -, o qual, de forma
mais ou menos regular, é responsavel por sucessivas infracdes. Os encarregados de
educacdo confirmam, globalmente, esta conclusdao na medida em que é uma minoria (15%) a

afirmar que o seu educando ja foi objeto de medida disciplinar.

10. As manifestacBes de indisciplina no Agrupamento integram-se maioritariamente no nivel
de desrespeito pelas condicdes (adequadas) de trabalho: usar da palavra sem autorizacdo
do professor, infracdo confirmada pelos encarregados de educacdo e pelos alunos;
distracGes frequentes, confirmadas pelos proprios alunos; irrequietude dos alunos na sala

de aula, referida pelos proprios; pedidos frequentes para deslocacdo a casa de banho.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Por outro lado, ha manifestagdes de indisciplina ao nivel das relagdes, seja a agressividade
dos alunos em relagdo aos pares e, em menor grau, aos adultos, confirmada pelos alunos,
seja a recusa na realizacdo de tarefas propostas pelos professores, confirmada por

encarregados de educagdo e por alunos.

De uma forma geral, a estratégia do professor para lidar com a indisciplina inicia-se com
um didlogo com o aluno no sentido de o levar a modificar a sua atitude, seguido, no caso
de manutenc¢ao de comportamentos perturbadores, de outras medidas como o isolamento
na sala de aula, a perda do intervalo, a mudanca de lugar, a elevacdo da voz e a saida da

sala de aula, o que implica, neste caso, a participa¢do da ocorréncia.

De um modo geral, os professores abordam a definicdo das regras no inicio do ano letivo,
com uma variavel participacdo dos alunos, que pode ir desde o mero registo de regras
enunciadas pelo professor - a grande maioria dos alunos refere que esta é a estratégia
utilizada — até a sua negociacdo, envolvendo os alunos em modalidades diversificadas de

intervencgao.

Parece existir uma menor atencdo em relacdo a definicdo e divulgacdo das sancdes/
consequéncias inerentes a violagdo das regras, cujos contornos nao sao tao claros como a

propésito da definicao das regras.

Apesar disso, a grande maioria dos encarregados de educacdo e dos alunos afirma
conhecer as regras e as san¢des/consequéncias a aplicar no caso de infracdo, sendo estas
transmitidas de diversas formas, como a comunicacdo pelo diretor de turma na primeira
reunido, a entrega de documento e, em menor grau, a leitura do Regulamento Interno e do

Estatuto do Aluno.

Numa estratégia de prevencdo, os professores afirmam que se preocupam com a
diversificacdo quer das estratégias de ensino e aprendizagem quer das modalidades de
organizacao do trabalho, adotando uma postura coerente na gestdo dos comportamentos

e da construcdo da disciplina.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Segundo os professores, o tempo dedicado a gestdao de comportamentos na sala de aula é
variavel, embora seja bastante significativo em relagdio ao tempo disponivel para a

aprendizagem.

Ndo parece existir uma estratégia concertada ao nivel do Agrupamento para abordar a
problematica da indisciplina e, nos casos em que esta estratégia existe, ndo parece
funcionar de modo satisfatdério. No entanto, uma ligeira maioria dos encarregados de
educacao refere que o Agrupamento mobiliza estratégias para a melhoria da disciplina,
salientando a frequéncia dos contactos com o diretor de turma. Esta é também a estratégia
mais referida pelos alunos, que destacam ainda o seu encaminhamento para o gabinete de
mediacdo. Contudo, a maioria dos alunos afirma que a escola, geralmente, ndo utiliza

estratégias de melhoria da disciplina.

Ndo estando quantificadas medidas disciplinares como a adverténcia, a medida disciplinar
a que os professores recorrem com mais frequéncia é a retirada do aluno do local onde
decorre a atividade escolar, seguida da aplicagao de tarefas e atividades de integragao e da
da suspensdo das atividades por um numero de dias varidvel, o que é confirmado pelos
encarregados de educagao e pelos alunos, os quais referem também a apreensdo do

telemovel.

Apenas cerca de metade dos pais diz concordar com a aplicacdo de sanc¢des disciplinares
aos seus educandos, percentagem que sobe no caso dos alunos, embora afirmem que elas

ndo tém ou tém pouco efeito.

As estratégias preferidas pelos encarregados de educagao perante situagdes de indisciplina
dos seus educandos consistem no didlogo sobre os comportamentos do aluno, no reforco
da colaboracdo com o diretor de turma e no incentivo aos educandos para a melhoria de

comportamento.

Os alunos consideram especialmente graves as suas infracdes ao nivel das relagbes quer
com o professor (agressao fisica ou verbal, ndo acatamento de ordens, recusa do trabalho)
ou como os pares (agressao fisica ou verbal, gozo). Das infracGes as condices de trabalho,
os pais consideram especialmente grave a utilizacdo do telemdvel ou outro equipamento

ndo autorizado.
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23. Quanto as sugestdes de melhoria da disciplina, os encarregados de educacdo identificam
estratégias em relagdo a si mesmos (mais interagao com o diretor de turma, reforco da sua
responsabilidade, dinamizacdo de acdes de sensibilizacdo, reforco do didlogo com o aluno),
em relagdo a escola (mais regulagdo pelos assistentes operacionais, reforco de valores
como o respeito mutuo, diversificacao de atividades, mais penaliza¢des), em relagao aos
professores (mais rigidez e mais rapidez na intervencao disciplinar) e em relacdo aos alunos
(reforco da ndo impunidade em relacdo a comportamentos inadequados, cultivo do

respeito pelo professor e pelos colegas, realizacdo de assembleias de turma).

24. )4 os alunos insistem na componente “repressiva”: suspensdes mais prolongadas e com
mais frequéncia; reforco da ordem de saida da sala e de atividades de integracdo; e mais
severidade na aplicacdo das sangdes. Em menor grau, propdem o refor¢co do envolvimento
dos encarregados de educacgdo, da regulagao pelos assistentes operacionais, de atividades

de sensibilizacdo para a problematica e da compreensao pelos professores.

25. Finalmente, os professores propdem medidas como a realizagdo de seminarios sobre a
problematica e de encontros com pais e encarregados de educacdo e alunos, a criacdo de
equipas multidisciplinares, o refor¢co da divulgacdo do RIA, a formacdao dos professores
sobre indisciplina, a maior consisténcia na aplicacdao de medidas disciplinares e estratégias
de natureza curricular (reforco da oferta de cursos profissionais, realizacdo de projetos e

atividades do interesse dos alunos e utilizacdo das TIC).

6. Recomendacgoes
Considerando a analise realizada e as conclusdes enunciadas, o DMADO apresenta as seguintes

recomendacdes para melhorar a disciplina no Agrupamento:
Ao nivel da prevengdo da indisciplina:

1. Estimular praticas de auto-conhecimento do professor em relacdo as suas praticas docentes
(ao nivel da gestdo do processo de ensino e aprndizagem, da gestdo das relacGes e dos
processos de comunicacdo em sala de aula), de conhecimento do aluno (sentimentos,
necessidades, opinides, caraterisiticas pessoais) e do funcionamento do grupo-turma

(liderangas, relacoes, valores, papéis...).
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2. Rever o artigo 139.2 do RIA, operacionalizando os deveres previstos no Estatuto do Aluno em

comportamentos efetivamente esperados.

3. Construir um clima relacional baseado na definicdo, desde o inicio do ano letivo, de um
conjunto de regras — poucas, definidas pela positiva, claras e fundamentais -, estabelecendo,
para cada regra, mais do que uma consequéncia/sancdo com um grau de penalizagdo

progressivo para o aluno em resultado da repeti¢ao da infragao.

4. Identificar as regras em relagdo as quais ndo existe qualquer margem de flexibilidade e, nesse
caso, ser rigoroso na sua aplicacdo, mas agir de modo flexivel em relacdo as restantes

regras.

5. Construir um clima de didlogo com o aluno, em especial do 3.2 ciclo e do ensino secundario,
para a definicdo de regras e consequéncias, envolvendo-o num processo negocial que
culmine na elaboracdo de um contrato que traduza as expetativas de comportamento de
professores e alunos, embora clarificando desde o inicio o conjunto de regras nao

negociaveis.

6. Divulgar junto de alunos e encarregados de educagao as regras e respetivas consequéncias,

recorrendo a multiplas formas de comunicacao.

7. Reforcar a cooperacdao entre os professores dos mesmos alunos, estabelecendo

conjuntamente os comportamentos obrigatérios e proibidos num cédigo de conduta.

8. Estimular os professores para uma correta gestdao e organizacdo das atividades de ensino e
aprendizagem, no sentido de adotarem metodologias diversificadas, uma postura adequada
na gestdo das relacbes no interior da sala de aula, bem como clareza no processo de

comunicagao.
Ao nivel da correg¢do da indisciplina:

9. Privilegiar uma postura de didlogo com os alunos na abordagem e resolucdo de problemas
disciplinares, adotando estratégias marcadas pela valorizacdo, aplauso e elogio de
comportamentos, pela negociacdo com vista ao estabelecimento de acordos de trabalho e
pela persuasdo através do estimulo da auto-estima, da convocacdo do altruismo ou de

“comportamentos modelo”.
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10. Utilizar a admoestagdo, a ameaga e a intimidagao com cuidado, designadamente através da
adocdo de formas de comunicagdo verbal e ndo verbal (sinalética), da individualizagdo do
aluno infrator, da enunciacdo da regra que esta a ser violada e do comportamento desejado,
do evitamento da ridicularizacdo do aluno e da paragem do comportamento perturbador,

adiando para o fim da aula uma conversa privada com o aluno.

11. Dar ao aluno, tanto quanto possivel, a possibilidade de alterar o seu comportamento e
cumprir os objetivos educativos da aula, reorientando o seu comportamento através da
mudanca de lugar, de saida da aula por periodo de curta duracdo (“arejar”), da atribuicdo de

tarefa para realiza¢ao no gabinete de mediacao.
Ao nivel da penalizagdo da indisciplina:

12. Aplicar as medidas sancionatdrias previstas no Regulamento Interno do Agrupamento
mediante critérios de razoabilidade, evitando a demonstracdao de poder e arbitrariedade, de
adequacdo, definindo a sancdo de forma proporcional a gravidade da infracdo, e sobretudo
de consisténcia, aplicando a todos os alunos a mesma sang¢do perante circunstancias

semelhantes.

13. Recorrer as medidas sancionatdrias mediante o seu completamento com outras de carater
educativo, procurando de forma sistematica o envolvimento e responsabilizacao do aluno e

do seu encarregado de educacao.
Ao nivel das condigdes organizacionais:

14. Estabelecer um quadro de referéncia para comportamentos desejaveis das criangas da
educacdo pré-escolar, aplicando-o em atencdo a especificidade deste nivel de educacdo e

prevendo a articulagdao com o 1.2 ciclo.

15. Rever o Regulamento Interno do Agrupamento no sentido de:

a. Atribuir um nivel de gravidade as infracdes identificadas na Tabela 2, qualificando como
“Muito graves” as infracdes w) e x), como “Graves” as infracdes v), y) e aa) e como
“Pouco graves” as infracGes z) e ab);

b. Reajustar o nivel de gravidade de algumas infracdes da Tabela 1, penalizando as

infracdes d), f) e 0);
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c. Completar a correspondéncia entre infragao-grau de gravidade-medida corretiva ou

sancionatéria a aplicar.

16. Garantir que, na aplicacdo das medidas sancionatérias, haja consisténcia entre os
professores da mesma turma e entre as turmas, atuando de forma congruente perante as
mesmas infracdes, de modo a evitar o sentimento de “injustica” de que o aluno, por vezes,

se queixa.

17. Estimular todos os intervenientes no sentido da (re)construcdo da cultura organizacional
no agrupamento, caraterizada pela valorizagdo da comunicagdao entre os intervenientes da
escola e da turma, pelo reforco da participacdo democratica no governo do agrupamento e
pela formagdo continua dos professores, centrada na analise e estudo das situacBes de

indisciplina desenvolvidas no interior.

18. Criar uma estrutura do Agrupamento, que pode ser designada por Departamento de
Combate a Indisciplina/Equipa de Mediacdo Escolar ou outra designacdo similar,
funcionando uma sec¢dao na EBDJL e outra na ESAIC, com as seguintes competéncias, entre
outras:

a. Assegurar a monitorizacao das participagOes e ocorréncias disciplinares;

b. Recolher dados que permitam avaliar a real incidéncia de comportamentos inadequados
nas escolas do agrupamento;

c. Fazer o tratamento estatistico dos dados recolhidos;

d. Sinalizar e acompanhar os alunos que revelem comportamentos mais problematicos;

e. Atuar preventivamente em relacdo aos alunos que revelem condutas violadoras dos
deveres do aluno;

f. Propor e supervisionar a aplicacdo de medidas disciplinares corretivas e sancionatérias,

sempre que se revele necessario.

19. Conceber e implementar um Plano de Acdo de Combate a Indisciplina no 1.2, 2.2 e 3.2
ciclos, contemplando:
a. AcOes de sensibilizacdo dos alunos do 1.2 ciclo, em especial do 4.2 ano, para o respeito

pelas regras de conduta;
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b. Articulagao entre o 1.2 e o 2.2 ciclo, tendo em vista a identificagdo de alunos
problematicos no processo de constituicdo de turmas do 2.2 ciclo;

c. A atribuicdo de tutorias para acompanhamento de alunos do 5.2 ano, bem como o
acompanhamento dos alunos com comportamentos mais problematicos nos anos
subsequentes;

d. Elaboragdao de um cdédigo de conduta que, para além de considerar as normas em vigor
nas diferentes escolas do Agrupamento, nomeadamente nas salas de aula, apresente

exemplos de comportamentos inadequados e formas de atuagdo face aos mesmos.

20. Propor ao Centro de Formacdo a realizacdo de formacao para professores e educadores

nos dominios da lideranga e da gestdo das relagdes em sala de aula;

21. Registar, em documento especifico, a preencher nas reunides de avaliagdo de fim de

periodo, as medidas disciplinares aplicadas a cada aluno;

22. Realizar os conselhos de turma previstos no n.2 6 do artigo 157.2 do RIA.

Ao nivel do envolvimento dos pais e encarregados de educagdo:

23. Reforgar a participacdo e o envolvimento dos pais e encarregados de educacdo na vida da
escola, em geral, e na abordagem a problematica da indisciplina, em particular, através da
melhoria dos mecanismos atuais (reunides de diretores de turma com pais, reunides

individuais, contactos telefénicos) e da realizacdo de encontros entre pais e professores.
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